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Elektronická žádost o vratku za platbu kroužku přes 

Klientské centrum 
 

Přihlásíte se do vašeho klientského centra.  

 

 

Zde v sekci Moje přihlášky vyberete účastníka, jehož kroužek odhlašujete. Pokud ještě 

stále probíhá, najdete jeho přihlášku v sekci Aktivní, pokud se jedná o kroužek, který už 

proběhl a skončil, hledejte přihlášku v sekci Ukončené. 

 

Vyberete danou přihlášku a vlevo v nabídce kliknete na Žádost o vratku. 
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Vyplníte důvod žádosti a číslo bankovního účtu, na který chcete, aby byly finance poslány.  
 

 

Po úspěšném vyplnění a kliknutí na Odeslat žádost byla vaše žádost o vratku přijata. Jako 
způsob vypořádání zvolte vždy „Bankovní převod“. Jiným způsobem nebudou vratky 
vypořádány. Všechny následující administrativní kroky budete moct sledovat u dané 
přihlášky. v klientském centru. 
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V případě dalších dotazů kontaktujte příslušné pracovníky DDM Jihlava. Kontakty 

naleznete na našich webových stránkách: http://www.ddmjihlava.cz/kontaky-pracovnici. 

 

Vratky jsou odesílány na konci měsíce, ve kterém byla elektronicky podána žádost o 

vratku. 

 

 

http://www.ddmjihlava.cz/kontaky-pracovnici

